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IV.

A Magyar Nemzeti Bank eInokének rendeletei, valamint
az onallé szabalyozo szerv vezetdjének rendeletei

A Magyar Nemzeti Bank elnokének 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelete
egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol

(1

[2]

1.8

E rendelet célja egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozd részletes kdvetelmények meghatédrozésa,
a panaszok teljes kord kivizsgalasanak és megfelel6 mdédon torténé megvalaszolasanak, a panaszkezelési eljarasok
atlathatosagéanak biztositasa, valamint az tigyfelek jogainak védelme érdekében.

Az Onkéntes Kolcsonds Biztosité Pénztarakrol szolé 1993. évi XCVI. térvény 79. §-aban, a magannyugdijrél és
a magannyugdijpénztarakrdl sz6l6 1997. évi LXXXII. térvény 135. §-aban, a befektetési vallalkozasokrdl és az 4rutézsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl széld 2007. évi CXXXVII. torvény 180. §
(3) bekezdésében, az egyes fizetési szolgdltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV. térvény 88/A. §-aban, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 290. § (3) bekezdésében, a kollektiv befektetési formakrol és
kezel6ikrdl, valamint egyes pénziigyi targyu torvények modositasarol sz616 2014. évi XVI. torvény 201. § (3) bekezdésében,
a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény 439. § a) pontjéban, a kriptoeszkdzok piacardl szold 2024. évi
VII. térvény 13. § (2) bekezdésében, valamint a nemteljesité hitelmegéllapodédsok hitelgondozéirdl és a nemteljesitd
hitelmegallapodasok felvasarldirdl sz6l6 2025. évi XIl. térvény 34. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan,
a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 4. § (9) bekezdés d) pontjdban meghatérozott feladatkoromben
eljarva a kovetkezdket rendelem el:

(1) Erendelet alkalmazasaban - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - szolgaltatd

a) az onkéntes kolcsonos biztositd pénztar,
b) a magannyugdijpénztar,

<) a befektetési vallalkozas,

d) a pénzforgalmi intézmény,

e) az elektronikuspénz-kibocsato intézmény,
f) az utalvanykibocséto,

a) a pénzugyi szolgdltatdsi tevékenysége és kiegészitd pénzligyi szolgdltatasi tevékenysége tekintetében
a Posta Elszdmolé Kozpontot miikodtetd intézmény,

h) a pénzligyi intézmény,

i) a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését fliggetlen kdzvetitéként végzé kozvetitd,

j) az AEKBV-alapkezels,

k) a biztosito,

) a figgetlen biztositaskozvetitd,
m)  az egyidejlleg tobb biztositd egymassal verseng6 biztositasi termékeit kozvetit6 fliggd biztositaskozvetits,
valamint

n) a hitelgondozé.
(2) Az5.8(3)-(9) bekezdése alkalmazasaban szolgéltatonak minésil a kriptoeszkdz-szolgaltaté is.

(1) A szolgaltatd teljeskortien kivizsgélja és megvalaszolja a pénztartagnak, az tigyfélnek, a tagnak, a befektetének,
illetve a hitelfelvevének (a tovabbiakban egydtt: Ggyfél) a szolgaltato — szerz6déskotést, illetve a tagsagi jogviszony
|étrejottét megel6z6 vagy a szerz6dés megkotésével, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, a szerz6dés, illetve
a tagsdgi jogviszony fenndllasa alatti, a szolgaltaté részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses, illetve
tagsagi jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédéssel, illetve a tagsdgi jogviszonnyal, tovabba
hitelgondozdi tevékenységgel Osszefliggé - magatartdsat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogdsat
(a tovabbiakban: panasz).

(2) Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz a szolgéltatonak az ligyfélnél rendelkezésre 4ll6 tovabbi informaciora van
sziiksége, haladéktalanul felveszi az ligyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.
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3.8

4.8

5.8

3)

@)

A szolgéltaté — amennyiben honlapot mikddtet — a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtdséhoz a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) éltal a honlapjan kozzétett nyomtatvényt. A szolgaltaté koteles az ettdl eltérd
formdaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

Amennyiben az Ugyfél az irdsbeli panaszdt nem a szolgdltatdé panaszkezelési szabalyzatdban meghatarozott,
panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egység cimére kildi meg, vagy ha az tigyfél az irdsbeli panaszt a szolgaltatd
valamely tgyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt Ggyintézének adja at,
a szolgaltato a beérkezést kovetéen haladéktalanul tovébbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti
egysége részére.

Amennyiben az lgyfél az irasbeli panaszat a fliggé kozvetité - ide nem értve a biztositasi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVII. torvény 4. § (1) bekezdés 34. pont b) alpontjdban meghatérozott tébbes tigynokst — vagy
tagszervezd részére kiildi meg vagy adja ét, a fliggé kozvetitét vagy tagszervezét megbizé szolgéltato felel a panasz
szolgaltato felé torténd haladéktalan tovabbitasaért, illetve kezeléséért.

A szbbeli panasz felvételét kbvetben a szolgaltatd tajékoztatja az ligyfelet a panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti
egység elérhetdségérdl, valamint telefonon kozolt szébeli panasz esetén kozli a panasz azonositdsara szolgéalo
adatokat.

A szolgaltaté a panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat tartalmazé vélaszt elektronikus uton
kildi meg, amennyiben

a) az irasbeli panaszt az tigyfél
aa) a kapcsolattartds céljabol bejelentett és a szolgdltatd altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél kiildte, vagy
ab) a szolgadltatd éltal lzemeltetett, kizdrolag a szolgaltaté Ugyfele altal hozzaférhetd elektronikus

Ugyintézési fellileten keresztil terjesztette eld,
és eltéréen nem rendelkezett;
b) a szobeli panaszt el6terjeszté lgyfél a valasz megkildését a szolgéltatd altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimére vagy a kizérdlag éltala hozzaférhetd elektronikus tigyintézési feliiletre kérte.
A szolgdltaté a (4) bekezdés szerinti valaszt irdsbeli panasz esetén a panasz el6terjesztésére igénybe vett csatorndval
megegyezd, szobeli panasz esetén az tigyfél dltal megjelolt csatornan kildi meg.
A (4) bekezdésben foglalt rendelkezés nem alkalmazhatd, amennyiben a szolgéltato
a) az 5. § (8) bekezdésében foglaltak teljesuilését vagy
b) a titokvédelmi szabdlyok altal védett adatoknak az azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel
szembeni védelmét
nem biztositja.

Az 1. § (1) bekezdés c)-j) és n) pontja szerinti szolgéltatd telefonon kézolt szoébeli panasz esetén az tigyfélszolgalati
Ugyintézé éléhangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatol szamitott 6t percen belili bejelentkezése
érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A szolgaltaté a panasz kivizsgalasat kdvetéen valaszdban részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgédlasanak

eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitadsa esetén

az elutasitds indokdra, valamint a valasz - szlikség szerint - tartalmazza a panasz targyara vonatkozé szerz6dési

feltétel, illetve szabdlyzat, alapszabaly pontos szovegét. A szolgéltato a valaszt kdzérthetéen fogalmazza meg.

Az (1) bekezdéstél eltéréen, ha az lgyfél a kordbban el6terjesztett és elutasitott panaszaval azonos tartalommal

ismételten panaszt terjeszt el6, az 1. § (1) bekezdés a), b) és j)-m) pontja szerinti szolgaltaté — ha a korabbi

allaspontjat fenntartja - vélaszadasi kotelezettségét a koradbbi valaszlevelére torténé hivatkozassal, valamint

a panasz elutasitasa esetén nyujtando tajékoztatds megaddasaval is teljesitheti.

A szolgaltaté a fogyaszténak mindésiil6 lgyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrdl, hogy allaspontja

szerint a panasz

a) a szerzOdés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabbd szerzédésszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolé6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatdrozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara

iranyult.
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6.§

7.8

9.§

(4

Ha a szolgdltatd szerint a panasz a (3) bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott targykort is érinti, akkor
a fogyasztonak minésiilé tgyfelet tdjékoztatja arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (3) bekezdés
a), illetve b) pontjaban meghatarozott targykorbe.

A szolgadltatd a fogyaszténak mindsulé tgyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénzligyi Békélteté Testlilet
(a tovabbiakban: PBT) eljardsanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellenérzési eljdrdsdnak kezdeményezésére
iranyulé kérelem benyujtasdhoz kozzétett formanyomtatvanyt (a tovabbiakban egydtt: formanyomtatvany)
koltségmentesen, haladéktalanul megkdildi.

A fogyaszténak mindsilé Ugyfél panasza elutasitdsa esetén a szolgdltatd valaszaban tdjékoztatast nyujt
a PBT hataskorér6l a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény 96. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint, feltlinteti a PBT székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, levelezési cimét, valamint
az MNB pénziigyi fogyasztévédelmi targyd megkeresések fogadasara kialakitott Ugyfélszolgalatanak
levelezési cimét, telefonszamat, tovabba a formanyomtatvany elektronikus elérhetéségét, tajékoztatast ad tovabba
arrél, hogy a fogyasztd kérheti a formanyomtatvany szolgéltaté altali koltségmentes megkiildését, megjeldlve
a formanyomtatvany megkiildésére vonatkozo fogyasztdi igény elSterjesztésére szolgélo szolgaltatoi telefonszamot,
elektronikus levelezési és postai cimet.

A szolgdltato a (3), (4) és (6) bekezdésben foglaltakrdl figyelemfelhivésra alkalmas médon ad téjékoztatast.

A szolgéltaté valaszét oly médon kildi meg az Ulgyfél részére, amely alkalmas annak megallapitdsara, hogy
a szolgaltato a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja
a kildemény elkildésének tényét és idépontjat is.

A vélasz elektronikus Uton torténé megkiildése esetén a (8) bekezdésben foglaltaknak valé megfelelést olyan
zart, automatikus és utélagos modositas elleni védelemmel elldtott naplézé rendszer alkalmazasa biztositja,
amely a panaszra adott valaszra vonatkozdan régziti megkiildésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak
elektronikus lenyomatat.

A panaszrol felvett jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat tartalmazza:
a) az tgyfél neve,
b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

<) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime,

e) a panasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkildnitetten torténd rogzitésével,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytdl fliggben tigyfélszam, illetve pénztari azonositd,
g) az Ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje, valamint
i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa.

A szolgéltato a panaszokroél vezetett nyilvantartds alapjan
a) a panaszokat nyomon kéveti,
b) észszer( id6kdzonként a panaszokat témajuk szerint csoportositja,

n

) a panasz okat képez6 tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

d) megvizsgdlja, hogy a c) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas eljarasra, termékre
vagy szolgaltatdsra,

e) eljdrast kezdeményez a feltart, c) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara, és

f) Osszefoglalja az ismétl6doé vagy rendszerszint(i problémékat, jogi kockazatokat.

A szolgaltatd a panaszok kezelésének modja és formdja tekintetében a panaszkezelési szabalyzatban legalabb
az 1. mellékletben foglalt elemeket rogziti.

A szolgdltatd a panaszkezelési szabalyzatat az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben jél lathatdan,
figyelemfelhivésra alkalmas modon, valamint - amennyiben honlapot mikdédtet — honlapjdnak nyité oldalan,
a panaszkezelésre vonatkozé kilon menipont alatt teszi kdzzé.

Ez a rendelet a kihirdetését kovet6 45. napon Iép hatalyba.
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10.§

Hatalyat veszti az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdjara és modjara vonatkozd részletes
szabalyokrol sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet.

Varga Mihdly s. k.,

a Magyar Nemzeti Bank elndke

1. melléklet a 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelethez

A panaszkezelés formajara és modjara vonatkozé szabalyok panaszkezelési szabalyzatban torténé

feltiintetése
. A panasz bejelentésének médja
. Szbbeli panasz
a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye — pontos cim — és a nyitvatartési idé — az Ggyfélforgalom szdméra nyitva
all6 tobb helyiség esetén elegendd az azok elérhetdségére torténd utalas — megjeldlése,
ab) Ugyfélforgalom szamdra nyitva allé helyiség hianydban a székhely és a nyitvatartasi id6 megjeldlése;
b) telefonon:
ba) telefonszam és
bb) hivasfogadasi id6, nyitvatartasi idé
megjeldlése;
<) - amennyiben biztositott — a szébeli panasz kdzlésére szolgal6 egyéb csatornan:
ca) a csatorna megnevezése és elérhetdsége, valamint
cb) a panaszfogadasi id6
megjeldlése.
irasbeli panasz
a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
b) postai uton: levelezési cim megjelolése,
) elektronikus levélben: elektronikus levelezési cim megjel6lése,
d) - amennyiben jogszabalyban el6irt kotelezettség vagy a szolgéltaté sajat dontése alapjan biztositott —

telefaxon: telefaxszdm megjel6lése, valamint minden olyan, irasbeli panasz kozlésére szolgald csatornan,
amelyet a szolgaltaté az a)-c) alpontban foglaltakon tul biztosit az Gigyfelek szamara: ezen csatornak és
elérhetdségiik megjeldlése.
Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az ligyfél meghatalmazott utjén jar el, a meghatalmazast
kodzokiratba vagy teljes bizonyité ereji magénokiratba kell foglalni.

. A panasz kivizsgalasa

1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhaté fel.

2. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korlilmény figyelembevételével torténik.

A Dbefektetési vallalkozds, a pénzforgalmi intézmény, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmény,

az utalvanykibocsatod, a Posta Elszamolé Kézpontot mikodtetd intézmény, a pénziigyi intézmény, a pénzigyi

szolgdltatas kozvetitését fliggetlen kdzvetitéként végzé kozvetitd, valamint a hitelgondozd esetén a korabbi,

érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon lgyfél altal tett, ismételt, Uj informaciot

nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasa mell6zhet6.

Szdébeli panasz

4.1. A szdbbeli panasz azonnali megvizsgaldsa

4.1.1. Az onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztér, biztositd, befektetési vallalkozas,

pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény, utalvanykibocsatd, a Posta
Elszdmolé Kozpontot mdkodtetd intézmény, pénziigyi intézmény, a pénzigyi szolgaltatas
kdzvetitését fliggetlen kozvetitéként végzé kdzvetits, AEKBV-alapkezeld és hitelgondozé a szébel
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja. A jelen pont szerinti szolgéltatéd
a telefonon koézolt szébeli panasz esetén az ligyfélszolgélati ligyintézd él6hangos, az inditott hivas
sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében gy koteles
eljarni, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvérhaté. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a szolgaltaté a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel.

4.1.2. A fuggetlen biztositaskozvetité és egyidejlleg tobb biztositd egymassal versengé biztositasi
termékeit kozvetité fliggd biztositaskozvetité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és
lehetéség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgéltatéd
a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel. A jelen pont szerinti szolgdltaté — a telefonon kozolt szébeli
panasz esetén — a panasz azonnali kivizsgaldsa kdvetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas
fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik. Ebben az esetben a szolgaltaté az ligyfelet legkésébb
a kovetkezé munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja.

Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a szolgéltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy panaszardl

hangfelvétel késziil.

Hangfelvétel megérzése

43.1. Az onkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, biztositd, befektetési vallalkozas,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény, utalvanykibocsatd, a Posta
Elszamolé Kozpontot mukodtetd intézmény, pénzigyi intézmény, a pénzlgyi szolgaltatas
kdzvetitését fiiggetlen kozvetitéként végzd kozvetits, AEKBV-alapkezelé és hitelgondozd
a telefonon kozolt panaszokrél készilt hangfelvételt 5 évig meg6rzi.

43.2. A fuggetlen biztositdskozvetité és egyidejlleg tobb biztosité egymassal versengd biztositési
termékeit kozvetité fliggd biztositaskozvetitd a telefonon kdzolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt
- ide nem értve a visszahivasrél késziilt hangfelvételt, amelynek megérzési ideje 1 év - 5 évig
meg6rzi.

A szolgaltato az ligyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba jogszabalyban rogzitett

hataridén belil, téritésmentesen rendelkezésére bocsatja — kérésének megfeleléen - a hangfelvételrdl

készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az tgyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos

allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, valamint telefonon kozolt panasz esetén megadja a panasz

azonositasara szolgal6 adatokat.

A szolgaltato a jegyz6konyv egy masolati példanyét a személyesen kodzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek

atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egyitt az tgyfélnek megkiildi.

A jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat tartalmazza:

a) az tgyfél neve,

b) az lgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

4 a panasz elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime,

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszéban foglalt valamennyi kifogas teljeskorden kivizsgalasra
kerdljon,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, Uigytél fliggbéen tgyfélszam, illetve a tag pénztari azonositdja,

9) az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa.

Az azonnal ki nem vizsgalt szdbeli panasszal kapcsolatos indokoldssal elldtott allaspontot a szolgéltaté
az 5. pontban foglalt hataridén beldl kiildi meg az tigyfélnek.

5. [rasbeli panasz

5.1.

Hataridé

5.1.1. A szolgaltatd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontot a panasz kozlését
kovetd 30 napon beliil kiildi meg az tigyfélnek.

5.1.2. A pénzforgalmi szolgaltatast nyujté szolgaltatd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontot - a pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz kivételével - a panasz
kozlését kdvetd 30 napon belil kiildi meg az tgyfélnek.
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5.1.3. A pénzforgalmi szolgéltatast nyujtdé pénzforgalmi szolgdltatdé a pénzforgalmi szolgaltatassal
kapcsolatos irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott allaspontot a panasz kozlését
kovetd 15 munkanapon belil kiildi meg az tgyfélnek. Ha a pénzforgalmi szolgéltatassal 6sszefliggé
panasz valamennyi eleme a szolgaltatén kivil allé okbol 15 munkanapon belll nem valaszolhaté
meg, a szolgdltatd ideiglenes vélaszt kiild az tgyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végsé valasz hatéridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkildésének hatarideje
ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kdvetd 35. munkanap.

5.2. Az elektronikus Uton kozolt vélasz megkiildésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus
lenyomatat rogzité — zart, automatikus és utélagos modositds elleni védelemmel ellatott naplézé -
rendszert, valamint a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult
harmadik személyekkel szembeni védelmét biztositd eljarast alkalmazé szolgaltaté a panasszal kapcsolatos
indokolassal ellatott allaspontot elektronikus Gton - a panasz el6terjesztésére igénybe vett csatornaval
megegyez6 vagy a szébeli panaszt eléterjeszté tigyfél altal megjeldlt csatornan — kildi meg, amennyiben
a panasz az Ugyfél dltal bejelentett és a szolgaltato altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl vagy
a szolgaltatd altal Uzemeltetett, kizardlag az Ugyfél altal hozzaférhet6 elektronikus tigyintézési fellleten
keresztll kerult megkiildésre, és az Ugyfél eltéréen nem rendelkezik, valamint ha a szdébeli panaszt
eléterjeszté Ugyfél a vélasz megkiildését a szolgaltaté altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimére vagy
a kizarolag altala hozzéaférhet6 elektronikus ligyintézési feliiletre kérte.

A panaszkezelés soran az ligyféltol kérhet6 adatok, dokumentumok és azok kezelése

. A szolgaltaté a panaszkezelés sordn kiilondsen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tigyféltdl:

a) tgyfél neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,

<) tgyfél lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) tgyfél telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirdsa, oka,

h) panasz aldtdmasztdsahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok mdsolata, amely
a szolgaltaténal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Utjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) panasz kivizsgadlasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

A szolgaltato a panaszt benyujto ligyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozo elirasoknak megfeleléen
kezeli.

A panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el6irt valaszadési hatéridé eredménytelen eltelte

esetén a fogyaszténak mindésiil6 tigyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) PBT, a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos jogvita
esetén: az aktudlis elérhetéségek — székhely, telefonos és elektronikus elérhetéség, levelezési cim — pontos
megadasa, a PBT honlapjan taldlhaté adatokkal megegyezéen;

b) MNB: az aktualis elérhet6ségek — a pénziigyi fogyasztovédelmi targyd megkeresések fogaddasara kialakitott
Ugyfélszolgalat levelezési cimének, telefonszamanak — pontos megadasa, az MNB honlapjan taldlhatd
adatokkal megegyezéen;

<) birésag.

A PBT eljéré tanacsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a szolgéltato

alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott, és a fogyasztéonak mindsiilé tgyfél érvényesiteni

kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg

a kétmillio forintot.

A fogyasztonak mindsulé tgyfél az 1. pontban foglalt esetben a PBT, illetve az MNB el6tt megindithat6 eljaras

alapjaul szolgdlé kérelem-nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrél a panasz elutasitadsa esetén a szolgaltaté

kulon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsuld Ggyfelet.
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4. Afogyasztonak nem mindsiilé tigyfél az 1. pontban foglalt esetben birdsaghoz fordulhat.

V. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél a szolgaltaté nyilvantartast vezet,

amely tartalmazza

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlésével,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgalé intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

e) a panaszra adott vélasz postara adasanak — elektronikus uton megkuildétt valasz esetén az elkiildés — datumat.
2. A panasz és az arra adott valasz meg0rzési ideje 5 év.
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IX. Hatarozatok Tara

A koztarsasagi elnok 112/2026. (VI. 3.) KE hatarozata
rendkiviili és meghatalmazott nagykovet kiilképviselet-vezet6i megbizas aléli felmentésérol

Az Alaptorvény 9. cikk (4) bekezdés b) pontja alapjan - a kiilgazdasagi és kiliigyminiszter el6terjesztésére —
Breuer Kldra Erzsébet rendkivili és meghatalmazott nagykovetet — érdemei elismerése mellett — felmentem
Magyarorszéag helsinki nagykévetségének a vezetésére kapott megbizésa aldl.

Budapest, 2025. december 10.

Dr. Sulyok Tamds s. k.,

koztarsasagi elnok

Ellenjegyzem:
Budapest, 2025. december 18.

Szijjarto Péter s. k.,
kulgazdaségi és kiltigyminiszter

SP ligyszém: SP/3993-2/2025

A koztarsasagi elnok 113/2026. (VI. 3.) KE hatarozata
rendkiviili és meghatalmazott nagykovet kiilképviselet-vezet6i megbizas aldli felmentésérol

Az Alaptdrvény 9. cikk (4) bekezdés b) pontja alapjan - a kiilligyminiszter el6terjesztésére — ljgydrté Bdlint Istvdn
rendkivili és meghatalmazott nagykovetet — érdemei elismerése mellett - felmentem Magyarorszag varsoi
nagykovetségének a vezetésére kapott megbizasa aldl.

Budapest, 2026. majus 28.

Dr. Sulyok Tamds s. k.,
koztarsasagi elnok

Ellenjegyzem:
Budapest, 2026. majus 30.

Dr. Orbdn Anita s. k.,

kaltigyminiszter

SP (igyszam: SP/1784-2/2026
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A koztarsasagi elnok 114/2026. (VI. 3.) KE hatarozata
rendkiviili és meghatalmazott nagykovet kiilképviselet-vezet6i megbizas aldli felmentésérol

Az Alaptorvény 9. cikk (4) bekezdés b) pontja alapjan - a kiligyminiszter el6terjesztésére — dr. Boros Miklds
rendkivili és meghatalmazott nagykovetet — érdemei elismerése mellett - felmentem Magyarorszag széfiai
nagykovetségének a vezetésére kapott megbizasa aldl.

Budapest, 2026. majus 28.

Dr. Sulyok Tamds s. k.,

koztarsasagi elnok
Ellenjegyzem:
Budapest, 2026. majus 30.

Dr. Orbdn Anita s. k.,

kaltigyminiszter

SP ligyszam: SP/1786-2/2026

A Magyar KoézIdnyt az Igazsaguigyi Minisztérium szerkeszti.

A szerkesztésért felel6s: dr. Bird Attila.

A szerkesztéség cime: 1051 Budapest, Nador utca 22.

A Magyar Kozlony hiteles tartalma elektronikus dokumentumként a https://www.magyarkozlony.hu honlapon érheté el.



	A Magyar Nemzeti Bank elnökének 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelete
	egyes pénzügyi szervezetek panaszkezelésének formájára és módjára vonatkozó részletes szabályokról

	A köztársasági elnök 112/2026. (VI. 3.) KE határozata
	rendkívüli és meghatalmazott nagykövet külképviselet-vezetői megbízás alóli felmentéséről

	A köztársasági elnök 113/2026. (VI. 3.) KE határozata
	rendkívüli és meghatalmazott nagykövet külképviselet-vezetői megbízás alóli felmentéséről

	A köztársasági elnök 114/2026. (VI. 3.) KE határozata
	rendkívüli és meghatalmazott nagykövet külképviselet-vezetői megbízás alóli felmentéséről


		2026-06-03T17:45:41+0200
	 




